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DECRETO N° 910, DE 09 DE DEZEM!MH«M,E
= ‘ - . 'Assessofa de Plan
' | ‘P, Porto Maud

Instltm o Regulamento da Ouwdor:a do

Municipio de Porto Ma;.la.

‘ CONS!DERANDO o esforgo que a Admlnlstragao Mummpal vem desenvolvendo

para gue seus atos tenham transparenma

RS -

CONSIDERANDO a necesmdade de que a populagao seja ouwda em suas

reivindicagoes,;
DECRETA :

1° Institui o Regulamento da Quvidoria do Mumcnplo de Porto Maua

gue €& parte mtegrante do presente Decreto
2° Este Decreto entra em \ngor na data de sua pubhcagao

GABINETE DO PREFEITO 'MUNICIPAL DE PORTO .-MAUA,' EM 09 DE
DEZEMBRO DE 2011. (D | o
'GUERINQ PEDRO PISONI

Prefeito Municipal

Registre—se e lique-se:

- JEAN PABLO GGIN DA ROSA

Secretano de Ad mstragao e Fmang:as

Rua Uruguai, 155 Porto Maua — RS — CEP: 98. 947«000 Fone/Fax: (55) 3545-1146
“e-mail: portomaua@portomaua rs.gov.br )




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

. PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO MAUA

REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO MUNICPIO DE PORTO MAUA

CAPITULO |
‘ INTRODUQ‘AO
Art. 1°. O presente Reg ulamento estabelece as d:retrlzes estrateglas objetivos e

responsabilidades para 0 funcionamento e a gestdo 'das atividades
desenvolvidas pelo servigo de Ouvidoria da Prefeltura MunJCIpa[ de Porto Maua.

: Art 2°. O servigo de Ouwdorla da Prefeitura MUI‘]ICIpa| de Porto Maua é atividade |

diretamente subordinada ao Gabinete do Prefeito, sendo responsavel pelo
aperfeicoamento do servigo institucional junto aos segmentos da sociedade CIVI|
e as diversas secretarlas e setores da Prefeitura. . : :

Art 3% 0 serwgo de OQuvidoria da Prefeitura atendera aos usuarios
pessoalmente ou por telefone, de segunda a sexta-feira, das 8 as 11:00 horas'e
das 13 as 17 horas, ou por e-mail, através do formulario on-line, disponivel no
site da Prefeitura na internet, ou ainda no preenchlmento de formulario e
depositado em urnas distribuidas em locais de acesso a populagao. o

Art 4° Sao objetlvos do ser\ngo de Ouwdona da Prefe1tura

I - Assegurar a partlcnpagao da comunldade na lnstltmgao em VIsta do
aperfeigoamento das atwldades nela desenvolvidas; : '

Il - Garantlr ao c:dadaolusuarlo resposta as suas manifestagdes;

I - Atuar com autonomla, transparencua, 1mparc13|adade e “de forma

personaiizada'no controlé da qualidade dos serwgos e no exercicio da c:dadania

e
v - Encammhar as demandas sobre o funcmnamento admln[stratlvo e de’

prestacao de servicos a comunldade com o fim de contnbwr para uma gestao :
institucional mals e’r" ciente. . :

Paragrafo {nico: As secretarlas e unldades envolwdas nas demandas terao ate
15 (quinze) dias para manifestar-se sobre cada assunto contados a partlr do
servico de Ouwdorla da Prefeitura. : :

CAPITULO I
DA OUVIDORIA E DE SUAS ATRIBUI(}OES
Art. 5° A Ouwdona serd composta por 03 (trés) serwdores htu!ares e 03 (trés)

suplentes a serem nomeados por Portaria e esta subordlnada diretamente ao
Prefeito Municipal. . :
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" ESTADO.DO RIQ GRANDE DO SUL
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| Art 6° Sao deveres dos Ouv:dores

I - Facmtar e SImpllflcar 20 MAaximo o acesso do usudrio ao ser\ngo da Ouwdorla

- Atuar na prevengéo de conﬂitOS' '

nm - Atender as pessoas “com cortes:a e respelto e\ntando qualquer

dlscnmlnagao ou pre—Julgamento

|V — Agir com integridade, transparénc'ia'e impafcialidade;

\Y - Rengardar_o sigilo dos usuérios e das informagoées personalizadas;
VI - Promover a divulgacao do servigo de Ouvidoria.
Art. 7°. S&o atribuicdes dos Ouvidores:

I - Receber demandas - reclamagoes sugestoes, consultas ou eloglos - de
qualquer orlgem relativos a direitos e mteresses Inle[d uais, coletivos e difusos;

Il - |dentificar as unidades envolvidas nas demandas, ar’uculando junto a estas, o

encamlnhamento das questoes suscitadas pelo pablico;

i - Dihgenmar junto as unidades envolv;das para que seja esclaremdo 0 assunto '

e comgidas as falhas, quando for o caso.

IV - Prestar ao publico, com o auxilio das Unidades envolwdas no assunto as
informagdes solicitadas, observados os limites de sua competenma e legislagao
pertmen’te - ‘ :

V- Reglstrar todas as solzcltagoes encamlnhadas a Ouvidoria e as respostas

oferecidas aos usudrios, manténdo atuallzadas as lnformagoes e estat[stlcas

referentes as ati\ndades do setor;

Vi Sugenr as mstanmas admlnlstratwas med[das de aperfelgoamento da
organlzagao e do funcionamento da :nstltulg:ao

‘ VI'I - realizar outras tarefas similares que Ihe forem atribuidas pela Prefeitura.

- CAPITULO Il
DA DESTITUIGAO DE OUVIDOR

Art. 8°. Constituem motivos para' a déstituigéo do Ouvidor:
[ - Perda do vinculo funcional com a instituigao;
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- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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Il - Pratica de atos que extrapolem sua competenma nos termos estabelemdos' '
por este Regulamento :

Il - Descump!_"imento daé .obr_ig.agﬁles definidas nes.te'.ReguIam:ento'; |
AV C_onduté ética i'nbémpati\)el cdm a digﬁidade da fu.n(‘;éo.
: | 'CA.PiTULO.!V
DOS USUARIOS a
Art. 9°. A Ouvndorla pode ser utlllzada
| - Pela populacio usuaria ou n&o dos se‘rvi(;os. da Prefeitura;
Il — Por servidores pﬂblicoé efetivos, contratados ou cargos em COMiss&o; "

§ 1° — As criticas e elogios poderdo ser anénimos, mas néo serio atendidas
solicitagdes andnimas. ~

§2°- Seré garantido b sigilo sobre o0 nome e os dados pessoais dqs usdéﬁos.
CAPITULO V
DA DOCUMENTAQAO

Art. 10. Todas as sollmtagoes a Ouwdona serdao documentadas em ordem
cronolégica, em cu10 reglstro deve constar. :

| - Data do receblmento da demanda;

I:I — Data da're.‘spos:ta;‘

1 — Nome do Soliéitanté-;

\Y '—.Enderer;o!teI‘éf'c'me/é—mzailrdo séiicifante-

V — Forma de contato mantldo - pessoa! por telefone e- mall ou formularlo on-
line; -

VI - Provenlencla da demanda serwdor ou comunidade;
Vll - TIpO de demanda reclamag.ao, sugestao, consulta ou elogio; |
VIl - Secretana ou Untdade envolvida; |

IX—- S'ituagéo ap'res_entada; e
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X — Data e informe do resultado. :

Art. 11. A documentagao relatlva as demandas podera ser acessada durante um
ano por gqualquer interessado, exceto no que dIZ respelto aos incisos lll e IV do
artlgo anterlor que tem carater sigiloso. : :

Art. 12. A Ouvidoria da Prefeitura encaminhara ao Prefeito, mensalmente,
relatorio com a. listagem das demandas do periodo, contendo informagdes sobre‘
o tipo de ocorréncia, a secretaria envoiwda a sﬁuagao apresentada e a resposta

dada ao sollc:[tante )
CAPITULO Vl

DA DIVULGAGAO

Art. 13. A Quvidoria da Prefeitura divulgara, na home page na Internet, os dados
gerais do servigco rea!izado pela unidade.

Art. 14. A divuigacao a que se refere 0 artlgo anterior contera os seguintes dados
gerais:

| — O ndmero total de demandas aténdidas e pendentes;

Il — O numero total das demandas recebldas em cada més por grupos de
usuUarios;

-0 mowmento das demandas por categorlas com o namero de sollc:ltagoes
definidas como: reclamagoes sugestoes consultas e eloglos =

IV — O movimento das demandas por meio de acesso com o namero de
contatos realizados pesscalmente, através de e-mail, por telefoneffax e pelo
formulano on line ou ainda por formulano depos:tado nas umas; - ‘

V - As categc‘:rias das demandas recebidas por segmento, com o nimero de
solicitacdes registradas em cada categoria — reclamagoes, sugestfes, consultas
e e]oglos relamonadas aos grupos de usuarios; e

VI — As categorias das demandas recebldas por secretana com o numero de
solicitagdes * registradas em cada categoria, relacionadas as -unidades .
envolvidas. : o : :
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CAPITULO VI

DISPOS!(}()ES GERAIS .

. Art 15 O presente Regu[amento entra em vigor na data de publlcag:ao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO MAUA EM 09 DE. _
DEZEMBRO DE 2011 .

‘GUERI * PEDRO PISONI
Prefeito Mumclpal_
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